Altalanos szerzédési feltételek

ASzF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

www.cleowebaruhaz.hu - hatalyos ett6l a naptdl: 2024-09-17

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF") tartalmazzdk a Cleo Webaruhaz/Drenyovszki Tamas egyéni vallalkoz6 (székhely:2316
Tokol, Piac tér 7/b. addészam: 90439656-2-33, mint szolgaltatd (“Szolgaltatd”) altal Gizemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozo
altalanos szerzédési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért,
és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerdl
megkotésre (nem mindsll irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

SZOLGALTATO ADATAI:
A szolgaltaté neve: Drenyovszki Tamas e.v.
A szolgaltatd székhelye: 2316 Tokal, Piac tér 7/b.
Levelezési cim: 2316 Tokol, Piac tér 7/b.
Elektronikus levelezési cime: cleo.webaruhaz@gmail.com
Addészama: 90439656-2-33
Nyilvantartasi szam: 59632481
Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Pest Megyei Add- és Vamigazgatdsaga
Telefonszamai: +36 30 225 39 50, +36 30 579 35 44
Telefon hivasokat munkanapokon 8 - 18 éraig fogadunk!
Honlap: http://www.cleowebaruhaz.hu
Bankszamlaszam: 10410400-00000100-55588527 K & H Bank Zrt.
A szerz6dés nyelve: magyar
Panaszkezelés: Telefonos, illetve elektronikus elérhet6ségeink valamelyikén
A tarhelyszolgaltatd adatai:
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu
Weboldal: unas.hu

Alapveto rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kil6nos
tekintettel a Polgari Térvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. térvény vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabalyok kételez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

Hatdly, az 4SZF mddositasa.
A webshop, mint szerzdi jogi m(i szerz6i jogi védelme, erre figyelemfelhivas.
Rendelkezésre allas.

Adatkezelési szabalyok
Az adatvédelmi tajékoztaté a www.cleowebaruhaz.hu weboldalon elérhetd.
Megvasarolhatd termékek, vegyes hasznalati termékek.

A megjelenitett termékek csak online vasarolhatok meg a webaruhazban. A termékek arai afat nem tartalmaznak alanyi
addémentesség valasztdsa miatt. A hazhozszallitdsi és csomagolasi dij kulon keril felszamitasra, azt a termékek arai nem
tartalmazzak.

A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrol fotdt jelenitet meg.
Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tdjékoztatja Felhasznaldkat az akcid idGtartamardl.

A honlap hasznalata
A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldk szdmara. A honlapon a Felhasznald
meniipontok segitségével bongészhet. Az Aruk kategériarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcidés Aruk kategéridban az
&ruhédzban kaphaté dsszes akciés Aru megtaldlhatd. Minden Arundl kildn-kalén szerepel az akcid kezdeti és lejérati ddtuma, vagy a
kezdeti datum és a készlet erejéig megjelclés.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan Arut keresni. A keresési feltételeknek megfelelé Aru talalatok a kategériakhoz hasonléan
listaszer(en jelennek meg.

A vélasztott Aru a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a szilkséges darabszam beallithaté. A Felhasznalé a
kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellenérizheti. Itt mdédosithatja azt, hogy a kosarba tett Arubdl milyen mennyiséget
kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes kiliritésére is.

A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetGség van belépésre,
regisztracidra, valamint regisztracié nélkuli vasarlasra. A regisztracio, és a regisztracidé nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell
a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltérd a szallitasi cim. Regisztraciohoz az
el6bbi adatokon feltl egy jelsz6 megadasa is szikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon

regisztralnia.


http://www.cleowebaruhaz.hu/

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznald felel6s. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé6 esetén a honlapon (j
jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-
mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szédmara megfelel§ fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy G6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant Arukat, azok
mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent medfelelének taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve
e-mailben kap megerd@sitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazol6 e-mailben) észlel hibads adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belil koételes jelezni azt a Szolgaltatd felé. Megrendelési szandéktdl fliggetlentil a Felhasznald a
belépést a Vasarldo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok
modositdasa menlpont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és
allapotat kovetheti nyomon.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben ®n meggy3z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai
helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon koz6lt informaciok nem
mindsiilnek az Eladé részér8l szerz8dés megkétésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén
On mindsil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utén. Eladd koteles a megrendelésének
megérkezését a Vasarlo felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Vasarlé6 megrendelésének
elklildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridon belll, de legkésébb 48 éran belll a Vasarléhoz nem érkezik
meg, a Vasarléo mentesul az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzddés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két lépcsdben torténik. Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leadasara. A
rendelésrdl el8szér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsil az On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitési cim, telefonszam, stb.), gy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejlileg - veliink e-mail Utjan haladéktalanul kézdIni. Amennyiben On a megrendelésétdl
szamitott 24 o6ran bellil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, Ugy kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kévetden egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre,
amikor az Eladé &ltal kildétt visszaigazold email az On szdmara a levelez6rendszerében hozzaférhetdvé valik (masodik
visszaigazolas, ajanlat elfogadésa).

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarlé nem veszi 4t a megrendelt és szallitdsra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkili 14
napon beliili eldllasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladdval kétott szerz8dését, amely alapjan kételezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének elfogadésa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt
Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarloval egyeztetni, mert a Vasarlé6 megtagadja az egylttm(ikodést, Eladoé jogosult a Vasarldval kotott
szerz6dést a szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitds koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerzédés felmondasara elfogadjak a Vasarld altal a rendeléskor hasznalt email, mint
kommunikacids forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az idépont, amikor a felmondd levél a
Vasarld email fiokjaban hozzaférhetévé valik.

Fizetési modok
- Utanvétel

- Bankkartyas fizetés
Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval.

Az online bankkartyas és egyéb fizetési mddok a K & H Bank Zrt. rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb
fizetéssel kapcsolatos adatok a kereskedéh6z nem jutnak el. A szolgaltatédst nyujté K & H Bank Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-106/2017.

- Csomagponton vagy kiszallitaskor tortén6 bankkartyas fizetés a SUMUP kartyaterminal segitségével térténik.

A SumUp magyarorszagi szolgaltatasat a SumUp EU Payments UAB nyuljtja, amelyet a Litvan Nemzeti Bank engedélyezett
elektronikuspénz-kibocsato intézményként.

e Engedélyez hatdsag: Litvan Nemzeti Bank
e Engedély szama: 56
e Engedély kibocsatdsanak datuma: 2019

Fellgyeleti orszag: Litvania

ASZF elérhet8sége: A SumUp Altaldnos Szerzddési Feltételei magyar nyelven elérhet8k a SumUp hivatalos oldalan

-Banki atutalas
Az Aruk ellenértékét banki atutalds Utjan is rendezheti.



Bankszamlaszam: 10410400-00000100-55588527 K & H Bank Zrt.

- Készpénzes vagy bankkartyas fizetés személyes atvétel és sajat autds kiszallitas esetén.

Egyeztetett id6pontban és helyszinen lehetésége van a véasarlonak személyesen atvennie a terméket és azt egyidében készpénzzel
vagy bankartya leolvasdn keresztil elektronikusan kifizetni

A szolgaltatd webaruhdz koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevd felé elektronikus Uton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolads az igénybe vevé megrendelésének elklldésétél szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fliggé elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 o6ran belll az igénybe vev6hoz nem érkezik meg, az igénybe vevé
mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség alol. megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a
szolgaltatéhoz, illetve az igénybe vev6hoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhet6vé valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek
a felek, ha ebben megallapodtak.

Szallitasi moédok, atvételi dijak
Sajat gépkocsival, torténik ingyenesen: ToOkol, Haldsztelek, Szigetszentmiklos, Szigethalom, Szigetcsép, Szigetszentmarton,
Szigetujfalu és Rackeve terlletére, amennyiben a vasarlas értéke meghaladja a 9.000 Ft-ot.
DPD futarszolgalat: szallitasi dij DPD dijszabas.

MPL szallitds: Postara és postapontra torténik, a csomagok sulya és mérete miatt a csomagautomatakban torténd elhelyezés nem
lehetséges. Szallitasi dij 990 Ft/20 kg-onként. Utanvét kezelés dija: 565 Ft.

Ingyenes atvételi lehetdség, elére egyeztetett idépontban: 2316 Tokal, Piac tér 7/b.

Ingyenes kiszallitds el6re egyeztetett id6pontban (hétvégén is): Tokol, Haldsztelek, Szigethalom, Szigetszentmiklds, Szigetcsép,
Szigetujfalu, Rackeve terlletére. Altalaban a megrendelést kévets 1-2 napon belil, de id6pontot mindig telefonon egyeztetiink!

A kildemények maximalis tomege futarszolgalatok esetén 20 kg/csomag.
Sajat kiszallitas esetén nincs meghatarozva maximalis témeg.

Teljesitési hatarid6
A megrendelések feldolgozasa a megrendelést kdvetd 1-2 6ran belll torténik

Altalanos teljesitési hatarid3, a visszaigazoldstdl szémitott 2. munkanapon beliill. Ha Szolgéltaté és Felhasznalé a teljesités
idépontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznald felszolitdsdban meghatarozott idépontban vagy id6n belil, felszélitas
hidnydban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon belll koteles a szerzddés
szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltatdé a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon bellil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kovetkezményei aldl.

Tajékoztaté a fogyasztot, vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kiviil
eljard természetes személy mindstil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyaszto az eldllasi jogat

a) Aru adasvételére irdnyulé szerz6dés esetén
aa) az Arunak,
ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idopontban torténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdét a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

Amennyiben Eladé az eldllasi jog gyakorlasédnak hatdridejérél és egyéb feltételeirdl (kulondsen a Korm. rendelet 22. §-aban
foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl nem tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben irt elallasi hatarid6 12
hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladé az elallasi hataridd lejartat kévetd 12 honapon belil megadta a fogyasztonak az
eldllasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az eldlldsra vagy felmondasra nyitva allé hataridé az e tajékoztatas kozlésétdl
szamitott 14. napon jar le.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibdja esetén On - vdlasztdsa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil az Aru hibdsnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatérid6
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
Milyen bizonyitasi szabaly érvényeslil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal



id6pontjaban fennallt.
A gyartd milyen esetben mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl?
A gyarto akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nem uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerheté vagy
e az Aru hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazésabdl ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jétallas
A PTK-féle kellékszavatossag, termékszavatossag szabalyai. A kotelezd, savos jotallas szabalyai, amennyiben a webshopban
jotdlldskoteles termékek taldlhatok. Lasd még: 151/2003. Korm. rendelet.

Panaszkezelés

A webshop koételes a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérdl, a panaszigyintézés helyérél - ha az nem egyezik meg a forgalmazas,
illetve értékesités helyével - és az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy mddszer sajatossagaihoz igazodé maédjarol, valamint
a panaszok kozlése érdekében a véllalkozas vagy a vallalkozas Ugyfélszolgdlatdnak levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen
maodon is fogadja — elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamaral.

Vegyes rendelkezések

Szolgaltatd és Felhasznald vitds (gyeiket békés uton probaljak rendezni. Felhasznald és a Szolgaltato a jelen Szabalyzat hatalya ala
tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhetl esetleges jogvitdkra nézve kikotik a Pest-varmegyei
Birdsag/Torvényszék illetékességét.

Tokal, 2024. 09. 17.

A szolgaltaté adatai
SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgdltaté neve: Drenyovszki Tamas e.v.
A szolgaltatd székhelye: 2316 Tokol, Piac tér 7/b.
Levelezési cim: 2316 Tokol, Piac tér 7/b.

Elektronikus levelezési cime: cleo.webaruhaz@gmail.com

Adészama: 90439656-2-33
Nyilvantartdsi szam: 59632481
Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Pest Megyei Add- és Vamigazgatdsaga
Telefonszamai: +36 30 225 39 50, +36 30 579 35 44
Telefonhivasokat munkanapokon 8 - 18 6raig fogadunk
Honlap: http://www.cleowebaruhaz.hu
Bankszamlaszam: 10410400-00000100-55588527 K & H Bank
A szerz6dés nyelve: magyar
Panaszkezelés: Telefonos, illetve elektronikus elérhet6ségeink valamelyikén



